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Введение 

Удовлетворённость персонала работой в вузе выступает одним из важнейших 

критериев, определяющих эффективность работы организации во всех сферах её 

деятельности. Оценка администрацией различных факторов, обусловливающих 

удовлетворенность персонала, позволяет своевременно вносить необходимые коррективы 

при принятии управленческих решений, выступая формой обратной связи между 

руководством университета и персоналом. 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Марийский государственный университет» в рамках плана по реализации 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) в период с 20.10.2025 

по 14.11.2025 провел анкетирование педагогических работников, участвующих в реализации 

образовательной программы 33.02.01 Фармация. 

Целью исследования являлась оценка удовлетворённости педагогических работников 

(далее - ППС) своей профессиональной деятельностью, условиями и организацией 

образовательной деятельности. 

Задачи анкетирования включали сбор обратной связи о качестве образовательного 

процесса и эффективности методов преподавания, используемых преподавателями; 

определение потребностей преподавателей дополнительном профессиональном обучении и 

развитии; выявление проблемных ситуаций и неэффективных аспектов работы 

преподавателей, которые требуют корректировки; повышение качества образовательного 

процесса и улучшение условий для работы преподавателей в вузе. 

Для достижения поставленной цели была использована анкета. Анкетирование 

проводилось анонимно, что позволило получить максимально объективные данные. 

Результаты анкетирования носят обобщённый характер. 

В исследовании принял(-и) участие 12 преподавателей. 

Аналитический отчёт на основе результатов анкетирования педагогических 

работников представляет собой анализ мнений об условиях работы, профессиональном 

развитии, организации обучения и взаимодействии в коллективе. В отчёте содержится 

обобщенная информация о количестве опрошенных сотрудников, а также представлены 

основные результаты анкетирования в виде графиков и аналитических данных. 
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1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Требования к условиям реализации ООП 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы проводите все виды учебных занятий в учебных аудиториях, укомплектованных 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения?» 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время лекционных занятий вы предлагаете обучающимся наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин 

(модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей)?» 
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Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы проводите учебные занятия, предусмотренные программой, в учебных аудиториях, 

оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых вы 

определяете в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваша квалификация отвечает квалификационным требованиям, указанным в 

квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах (при 

наличии)?» 
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Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы имеете доступ (удаленный доступ к современным профессиональным базам 

данных (в том числе международным реферативным базам данных научных изданий) 

и информационным справочным системам, состав которых определяется Вамп в 

рабочих программах дисциплин (модулей) и ежегодному обновляется?» 

1.2 Требования к применяемым механизмам оценки качества ООП 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли образовательной организацией Вам возможность оценивания 

содержания, организации VI качества учебного процесса в целом?» 
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Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Представляется ли образовательной организацией регулярная возможность 

оценивания содержания, организации и качества учебного процесса?» 

 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы лично участвуете в совершенствовании ООП (вносите предложения, 

разрабатываете новые курсы и т.п.)?» 
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Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваши предложения по совершенствованию ООП учитываются и реализуются 

образовательной организацией?» 

 

Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы организацией вашего труда как преподавателя?» 
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Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы доступностью информации, касающейся образовательного 

процесса?» 

 

Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы организацией образовательного процесса (расписанием 

занятий, своевременным оповещением студентов о замене преподавателей и пр.)?» 
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Рисунок 13 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» равен 8.1. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените доступность 

санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените транспортную 

доступность вуза», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените организацию 

питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего 

места», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их 

санитарное состояние», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените качество медицинского 

обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените доброжелательность и 

вежливость работников, не участвующих в учебном процессе». 
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2. Удовлетворённость респондентов по выборкам 

    2.1 «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» равен 8.35. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените возможность 

применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных 

информационных технологий», «Оцените доступность учебной и методической литературы 

в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», 

«Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, 

сотрудниками и администрацией вуза», «Оцените общую удовлетворённость организацией 

учебного процесса (работой ректората, учебного отдела, деканата, кафедры; расписанием 

занятий)», «Оцените организацию и содержание производственных практик», «Оцените 

отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», «Оцените 

оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените 
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состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными 

техническими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

 

  2.2 «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, 

возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью 

повышения квалификации» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 8.33. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (наличие фонда на внутренние гранты, количество 

университетских конференций, межфакультетских и межкафедральных научных 

мероприятий, организацию НИРС)», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в вузе», «Оцените возможности для повышения профессиональной 

квалификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, 

семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной 

литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных 
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заведениях)», «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», 

«Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения 

физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените обратную связь с 

представителями студентов (родителями)», «Оцените возможности для повышения научной 

квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных 

конференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати 

при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, 

проводить междисциплинарные исследования», «Оцените работу профкома», «Оцените 

возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

 

3. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 3.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов 

«Удовлетворённость организацией учебного процесса» равна 8.35, что является показателем 

высокого уровня удовлетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов 

«Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью 

повышения квалификации» равна 8.33, что является показателем высокого уровня 

удовлетворённости (75-100%). 
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Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов 

«Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» равна 8.1, что является 

показателем высокого уровня удовлетворённости (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс 

удовлетворённости респондентов равен 8.26 (75-100%) (см. Рисунок 3.1), что является 

показателем высокого уровня удовлетворённости. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой 

удовлетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по 

выделенным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворённости можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что 

позволит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных 

управленческих решений. 


